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Zugang über www.fp-demail.de

Anmeldung: Pro De-Mail Anmeldung am FP De-Mail Portal evt. 2. Anmeldung mit PIN (für Hoch)

Lesen u. Bearbeiten: Ausschließlich innerhalb des Portals möglich

Weiterleitung einer De-Mail: Nur über eine weitere, kostenpflichtige De-Mail möglich

Beantworten/Erstellen einer De-Mail: Pro De-Mail Anmeldung am FP De-Mail Portal. Erstellung ausschließlich im Portal 

Neue User: 2 Postfächer im Standard enthalten, jeder weitere User ist kostenpflichtig zu bestellen

http://www.fp-demail.de/


Noch keine De-Mail? 
Registrierung auf dem Portal
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Registrieren Sie sich auf fp-demail.de

• Registrierung mit „Natürlicher Person“, keine Institution
• Eine Kurzanleitung finden sie hier

Reservierung einer Domaine

• Beliebige Domaine mit der Endung @fp-demail.de wählen

• Wird später gelöscht

• Domänen Antrag wird nach der Registrierung verschickt

Registrierung

http://www.fp-demail.de/
https://www.fp-demail.de/download/Kurztipps-De-Mail-Registrierung_fuer_Institutionen.pdf


De-Mail Registrierung
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De-Mail
Vor der Registrierung
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Domainantrag im Anhang der ersten Mail

• Bei Providerwechsel nutzen Sie folgenden Antrag

• Unterschriebene Vollmacht von 

Geschäftsführer/Behördenleitung

• Selbstauskunft über die Behörde oder

• Aktueller Handelsregisterauszug (Nicht-Behörde)

Nachweis für die rechtliche Vertretung

• Möglich: gestempeltes und unterschriebenes 

Organigramm 

Für die Identifikation 
benötigte Nachweis/-

Unterlagen:

https://www.fp-demail.de/download/Sammeldomain-Nutzung.pdf
https://www.fp-demail.de/download/De-Mail_Vollmacht_Vorlage.docx
https://www.fp-demail.de/download/Selbstauskunft-Juristische-Personen.pdf


Vor der Registrierung
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Welche Person wird mit ihren persönlichen Daten eingetragen?

Einfacher Weg zur Identifizierung:

Ausweis-App2 installieren und identifizieren über Smartphone im 

Rahmen der Registrierung. 

PIN für eID vergessen? 

• Klicken Sie hier!

• alternativ beim Bürgeramt neuen PIN vergeben 

lassen

Alternativ: 

Über einen Ident-Dienstleister (Identifikation kann bis ca. 10 Wochen 

dauern)

Unser Tipp:

Eine von der Geschäftsführung / Behördenleitung 

bevollmächtigte Person als De-Mail Beauftragter 

festlegen.

Hinweis:

Ideal ist ein neuer Personalausweis mit eID

Funktion, da eine Vorort Identifizierung bis zu 10 

Wochen dauern kann

https://www.pin-ruecksetzbrief-bestellen.de/


Noch keine De-Mail?
Nach der Registrierung
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Enthält Kundennummer;

AGBs;

Bestätigungslink der zur Webseite 

führt.

Über Ident Dienstleister

• Dauer: 10 Minuten
• Kosten: 14,99€ Brutto

Über eID Funktion des Personalausweises

• Schnell
• Kostenlos

Mail 
mit Registrierungsbestätigung

.

Achtung: SPAM Überwachen!

Ident 
Prozess



De-Mail 
Funktionen in der Portal-Lösung
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Portal Startseite



Anmeldung am Portal
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Dashboard im De-Mail Portal
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Einstellungen De-Mail Portal
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Unsere Preisliste
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Mentana De-Mail Portal-Lösung Preise
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De-Mail Portal Preise

Artikel Artikel

De-Mail Account* inkl. De-Mail-Domäne 10,00 €/Monat

Identifikationsprüfung** 12,52 € 

Änderung von Identattributen nach Ersteinrichtung wie z.B. neuer 
Bevollmächtigter, neuer Institutionsname, neue Anschrift, Hinterlegung 
neue MobileTan und Freischaltung

30,00 €

Alle De-Mail Preise verstehen zzgl. der ges. 
MwSt. 
*incl. 2 De-Mail-Adressen und 100 MB 
Speicher pro De-Mail-Adresse 
** wird auch fällig bei Änderung von 
Identitätsattribute die verifiziert werden 
müssen



De-Mail und De-Mail Versandoptionen Preise

Artikel Preis

De-Mail Standard (bis 10 MB) 0,33 €

Weiterleitung, je De-Mail es wird der gleiche Preis wie für das Versenden einer entsprechenden De-Mail berechnet. Inkl. 
zusätzlicher Versandoptionen 

Nachsendung, je De-Mail es wird der gleiche Preis wie für das Versenden einer entsprechenden De-Mail berechnet. Inkl. 
zusätzlicher Versandoptionen 
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Artikel Preis

Versandbestätigung (entspricht Einschreiben) 0,58 € 

Eingangsbestätigung (entspricht Rückschein) 0,58 € 

Persönlich (entspricht Eigenhändig) 0,41 € 

Absenderbestätigung (entspricht Absenderbestätigt) 0,41 € 

Abholbestätigung (entspricht Abholbestätigt) 0,49 €

Inkl. Transportverschlüsselung / Alle De-Mail Preise verstehen 
sich pro gesendete De-Mail, zzgl. der evtl. Versandoptionen, 
zzgl. der ges. MwSt. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Fragen? Immer gerne.

FP Digital Business Solutions GmbH
Griesbergstraße 8
31162 Bad Salzdetfurth
Deutschland

www.fp-dbs.com

vertrieb@mentana.de

Sie haben Fragen zu unseren 
Kompetenzbereichen oder benötigen 
Beratung für die Entwicklung 
einer individuellen Lösung?
Sprechen Sie uns gerne an.

Angebot

Projektplan

Monitoring

Reporting

Beratungskompetenz

Sie möchten ein individuelles Angebot? 

mailto:vertrieb@mentana.de


Vielen Dank für Ihr Interesse
Fragen? Fragen!

Effizienz Steigern
Kommunikation optimieren


