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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Nutzung der FP Sign Signaturlésung der
FP Digital Business Solutions GmbH einschlie3lich der Softwareiiberlassung

Geltungsbereich

Fur die Geschéftsbeziehung zwischen der FP Digital Business Solutions GmbH (nachfolgend ,Anbieter bzw.
,Lizenzgeber) und dem Kunden (nachfolgend ,Nutzer bzw. ,Lizenznehmer®) gelten ausschliellich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch ,AGB*) in ihrer zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses giiltigen Fassung.

Die vorliegenden AGB fur die Nutzung der Signatur-Losung FP Sign der FP Digital Business Solutions GmbH
regeln das Vertragsverhdltnis zwischen dem Anbieter und dem Nutzer in Bezug auf sémtliche in Ziffer 2 dieser
AGB genannten Einsatzmdoglichkeiten und Vertragsbeziehungen.

Soweit der Anbieter bzw. Lizenzgeber aufgrund dieser AGB Computerprogramme oder sonstige
urheberrechtlich  selbstédndig  schutzfahige Werke zur Nutzung Uberlasst, unterfallen diese
Computerprogramme und Werke sowie die dem Nutzer bzw. Lizenznehmer hieran eingeraumten
Nutzungsrechte dem jeweiligen Lizenzvertrag der gepflegten Software.

Diese AGB koénnen jederzeit im FP Sign-Portal des Anbieters abgerufen werden. Bedingungen des Nutzers,
die von den im FP Sign-Portal des Anbieters veréffentlichten Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichen,
werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu. Selbst
wenn der Anbieter auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschéftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten
enthalt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstédndnis mit der Geltung jener Geschaftsbedingungen.
Anderungen dieser AGB kann der Anbieter dem Kunden mit einfachem Brief, insbesondere auch im Rahmen
einer Rechnung, per E-Mail, De-Mail oder per Fax mitteilen. Soweit daraufhin kein schriftlicher Widerspruch
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung beim Anbieter eingeht, gelten die Anderungen als
akzeptiert. Auf diese Folge wird der Anbieter besonders hinweisen.

Vertragsgegenstand
FP Sign

Der Anbieter bietet FP Sign als Portal-L6sung, zu nutzen uber einen Browser, als Mobile App sowie als
integrierte Losung in bestehenden Nutzersystemen (z.B. CRM- und ERP-Systeme).

Fur die Nutzung von FP Sign ist ein Zugang zum bzw. die Einwahl in das Internet erforderlich. Diese
Leistungen sind nicht Bestandteil dieses Vertrages.

Fur die Nutzung ohne Browser ist die Nutzung der FP Sign Mobile-App oder eine API-Anbindung erforderlich.

Wartung bei Nutzung der FP Sign Mobile-App

Gegenstand ist die Einrhumung von Nutzungs- und Verwertungsrechten an der FP Sign Mobile-App vom
Anbieter/Lizenzgeber an den Nutzer/Lizenznehmer sowie die Wartung und die Unterstiitzung des
Nutzers/Lizenznehmers im Umgang mit dem Lizenzgegenstand (Software), wenn die Nutzung Bestandteil des
gebuchten Tarifes ist.

Vertragslaufzeit

Die Nutzung von FP Sign als Free-Trial Lizenz (Test-Account) ist fur den Zeitraum von 30 Tagen kostenlos.
Wenn vertraglich nicht etwas anderes vereinbart ist, kann die Kundigung eines solchen Test-Accounts
jederzeit und ohne Frist erfolgen.

Der Gegenzeichner einer Signaturanfrage schlief3t grundséatzlich keinen kostenpflichtigen Vertrag mit der FP
Digital Business Solutions GmbH. Es entstehen somit keine Kosten fiur den Gegenzeichner einer
Signaturanfrage.

Der FP Sign Vertrag wird auf 12 Monate geschlossen, wenn nicht vertraglich eine andere Laufzeit vereinbart
wird.

Die Vertragsparteien sind berechtigt, den FP Sign Vertrag jederzeit mit einer Frist von 4 Wochen zum
Vertragsende schriftlich oder mittels E-Mail/De-Mail gegeniiber dem anderen Vertragspartner ordentlich zu
kindigen.

Fur den Fall, der nicht fristgemaf erfolgenden Kindigung verldngert sich das Vertragsverhéltnis jeweils um
weitere 12 Monate, wenn nicht vertraglich eine andere Verlangerungslaufzeit vereinbart wurde.
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Das Recht beider Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kundigen, bleibt unberuhrt.

Sollte der Nutzer mit Zahlungen in Verzug sein, behalt sich der Anbieter neben den sonstigen vertraglichen
und gesetzlich bestehenden Rechten das Recht vor, den Nutzeraccount zu kundigen, den Zugriff auf den
Account auszusetzen oder in einen Test-Account (Free-Trial) zu Uberfuhren. Der Nutzer ist fur die Zahlung
samtlicher noch ausstehenden Betrage verantwortlich.

Registrierung, Vertragsschluss, Vertragssprache, Informationen

Die Nutzung von FP Sign erfordert eine Registrierung auf dem FP Sign Portal. Fir die Registrierung ist die
Angabe personlicher Kontaktdaten erforderlich. Der Nutzer fillt hierbei die auf der Website angegebenen
Pflichtfelder aus, bestatigt sein Einverstédndnis mit den vorliegenden AGB sowie der Datenschutzerklarung
durch Klick auf die Kastchen nach entsprechender Kenntnisnahme und betétigt danach den
Registrierungsbutton. Bis zur Betatigung des Registrierungsbuttons kann der Nutzer seine Angaben andern
oder den Registrierungsvorgang vollstdndig abbrechen. Die gemachten Angaben mussen der Wahrheit
entsprechen. Soweit sich die anzugebenden Angaben andern, ist der Nutzer fir deren Aktualisierung
verantwortlich. Alle Anderungen kénnen durch den Nutzer in dessen FP Sign Kundenkonto vorgenommen
werden.

Der Nutzer gibt durch das Absenden des Online-Registrierungsformulars ein Angebot zum Abschluss des FP
Sign-Nutzungsvertrags ab. Nach der Bestellung (Ubersendung des Registrierungsformulars) durch den Nutzer
erhalt dieser eine automatisch generierte E-Mail mit den wesentlichen Vertragsdaten, die den Eingang der
Bestellung beim Anbieter bestatigt (Zugangsbestatigung). Diese Zugangsbestatigung stellt noch keine
Vertragsannahme dar. In der Bestétigungs-E-Mail befindet sich ein Link, auf den der Kunde klicken muss. Erst
dann ist der Account vollstandig angelegt, ist die Registrierung vollstandig erfolgt. Der Vertrag kommt erst mit
der Bestatigung der Registrierung durch den Anbieter zustande. Dies erfolgt durch unmittelbare Freischaltung
des vollstéandig angelegten Accounts. Die Darstellung der Dienstleistungen auf dem FP Sign Portal stellt kein
rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine Aufforderung zur Bestellung.

Der Vertrag kann auch in Textform geschlossen werden, wobei auch hier der Nutzer das Angebot zum
Vertragsschluss unter ausdricklichem Einverstandnis mit diesen AGB sowie der Datenschutzerklarung abgibt.
Der Vertrag kommt erst zustande, wenn der Anbieter das Angebot in Textform annimmt.

FP Sign kann unmittelbar nach der Freischaltung in Anspruch genommen werden. Ein Anspruch auf
Registrierung oder Vertragsschluss besteht nicht.

Der Anbieter schlie3t Vertrdge mit Kunden, die natirliche Personen sind, ausschlie3lich nur dann ab, wenn
diese unbeschrankt geschaftsfahig sind. Der Anbieter ist berechtigt, dass Alter des Nutzers im Rahmen der
Identifizierung geman Ziffer 0 festzustellen.

Sollte eine natirliche Person dieser AGB im Namen einer juristischen Person/Organisation zustimmen,
versichert und gewahrleistet diese naturliche Person, dass diese berechtig ist, diesen AGB im Namen der
juristischen Person/Organisation zuzustimmen und diese an diese AGB zu binden.

Der Nutzer kann diese AGB jederzeit durch die Betatigung des ,Speichern®- oder des ,Drucken“-Buttons
dieser Seite abspeichern bzw. ausdrucken. Eine Speicherung des Vertragstextes erfolgt nicht.

Die Vertragssprache ist deutsch. Soweit Ubersetzungen in andere Sprachen erfolgt sind, gilt bei
Widerspriichen nur die deutsche Fassung. Dies gilt auch fur diese AGB.

FP Sign Dienstleistung

Mit der FP Sign Signaturlosung werden fortgeschrittene elektronische Signaturen oder qualifizierte
elektronische Signaturen genutzt. Hierfir werden fortgeschrittene elektronische Zertifikate der FP Digital
Business Solutions GmbH oder persoénliche qualifizierte Fernsignaturzertifikate eines Dienstleisters genutzt.

Der Nutzer kann Uber FP Sign Dokumente elektronisch unterschreiben oder von Dritten unterschreiben
lassen. Hierzu ladt er Dritte in einen Workflow ein und fugt diesem Workflow das elektronisch unterschriebene
Dokument/Dokumente hinzu. Des Weiteren kénnen Anlagen dem Workflow hinzugefiigt werden. Die
eingeladenen Workflowteilnehmer kénnen/miissen keinen FP Sign Account besitzen.

Digital unterschrieben wird durch das Aufbringen/Einbringen eines Abbildes des Namens des Unterzeichners
(Unterschrift, Schriftzug des Namens etc.) infauf das PDF-Dokument. Sollte der Nutzer kein Abbild
ausgewahlt haben, wird eine FP Sign Marke aufgebracht/eingebracht. Dieses Abbild wird dann mit einer
fortgeschrittenen oder qualifizierten elektronischen Signatur (je nach dem was gefordert und mdglich ist) in
das Dokument eingebracht. Damit wird die Korrektheit und Unversehrtheit des Dokumentes bestétigt.
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Des Weiteren besteht die Moglichkeit nach Abschluss eines Workflows auf einen Workflowbericht
zuzugreifen. Dieser zeigt auf, wann jeder Workflowteilnehmer das Dokument digital unterschrieben hat.

Der Nutzer hat auch die Moglichkeit, wenn es der Tarif erlaubt, einzelne Dokumente ohne Workflow digital zu
unterschreiben.

Der Anbieter wird zur keiner Zeit Eigentiimer der in einem Workflow geladenen Dokumente und ist auch nicht
fur eine gesetzeskonforme Aufbewahrung (z.B. Langzeitarchivierung) verantwortlich. FP Sign stellt kein
Dokumentenarchiv dar. Jeder Nutzer der FP Sign Dienstleistung ist verpflichtet, samtliche Dokumente und
ggofs. den Workflow Bericht zu downloaden und geeignet aufzubewahren.

Der Initiator des Workflows ist daftir verantwortlich, dass die korrekte Signaturanforderung fiir das im
Workflow befindliche Dokument gewahlt wird. Der Anbieter kann nicht verantwortlich gemacht werden, wenn
die falsche Signaturanforderung ausgewahlt worden ist, und dadurch die digitalen Unterschriften nicht
rechtskonform sind.

Freischaltung

Nach der Registrierung wird fiir den Nutzer ein FP Sign-Konto erstellt. Die Nutzung von FP Sign ist erst
moglich, nachdem der Anbieter das FP Sign-Konto freigeschaltet hat. Die Freischaltung erfolgt, sobald

(@) der Nutzer den Aktivierungslink in der Bestatigungsmail erfolgreich ausgefiihrt hat und
(b) der Nutzer in Textform die Bestatigung vorgenommen hat, diese AGB zur Kenntnis genommen zu
haben

Identifizierung

Wird durch Nutzer und Anbieter vereinbart oder ist gesetzlich vorgeschrieben fiir bestimmte Funktionen (z.B.
der Anbieter signiert ein Dokument im Auftrag des Nutzers mit seiner qualifizierten elektronischen Signatur)
eine lIdentifizierung durchzufihren, werden vom Anbieter bei natlrlichen Personen (Privatkunde und
vertretungsberechtigter juristischer Person) folgende Daten erhoben und gespeichert: Vor- und Nachnamen,
Geburtsdatum, Anschrift, E-Mail-Adresse, Personaldokument-ID (Post Ident-Verfahren),
Telefon/Mobilfunknummer (optional), Faxnummer (optional) und De-Mail Adresse (optional) des Nutzers.

Die Uberprifung der Identitat erfolgt, wenn gesetzlich vorgegeben nach etwa vorhandenen gesetzlichen
Vorgaben, kann im Ubrigen per Post Ident-Verfahren, per Video Ident-Verfahren oder anhand eines amtlichen
Ausweises, der ein Lichtbild des Inhabers enthélt und mit dem die Pass- und Ausweispflicht im Inland erfullt
wird, insbesondere anhand eines inlandischen oder nach auslanderrechtlichen Bestimmungen anerkannten
oder zugelassenen Passes, Personalausweises oder Pass- oder Ausweisersatzes oder anhand von
Dokumenten mit gleichwertiger Sicherheit. Die Identitdt des Nutzers kann auch anhand des elektronischen
Identitédtsnachweises nach 8 18 des Personalausweisgesetzes oder anhand einer qualifizierten elektronischen
Signatur Uberpruft werden.

Bei juristischen Personen oder Personengesellschaften oder 6ffentlichen Stellen erfolgt die Uberpriifung der
Identitat durch die Uberprifung der vertretungsberechtigten Person (oder Vertreter) wie in Punkt 7.2.
beschrieben.

Der Anbieter ist berechtigt jederzeit eine ldentifizierung durchzufiihren, wenn berechtigte Zweifel an den
gemachten Angaben bestehen oder wenn gesetzliche Vorgaben dies vorschreiben.

Sollten elektronische Signaturen eines Dienstleisters genutzt werden, erheben diese Dienstleister separat
Daten und fiihren eine eigene Identifizierung durch. Dabei wird bei diesen Dienstleistern ein eigener Account
erstellt. Dieser Account kann in den Profileinstellungen mit dem FP Sign Account verknupft werden.

Hinweise, Sicherheitshinweise

Der Anbieter ermdglicht dem Nutzer den Zugang zu seinem FP Sign-Konto mit einer sicheren Anmeldung. Die
Anmeldung erfolgt Uber E-Mail-Adresse und Passwort. Das Passwort muss mind. 8 Zeichen (inkl.
Sonderzeichen und Zahl) beinhalten.

Fur den Fall, dass der Nutzer von der gegenzeichnenden Stelle eine Identitatsbestatigung per Mobile-Tan
(2wei-Faktor-Authentifizierung) anfordert, ist die Angabe der Mobile-Telefonnummer zwingend erforderlich.
Eine Bereitstellung des Dokuments zur Gegenzeichnung ist jedoch auch ohne diese Identitatsbestatigung
moglich.

Der Dienstanbieter bietet standartméflig eine Transportverschlisselung (TLS) an. Bei der
Transportverschlisselung wird der Transportweg vom Client zum Server verschlisselt.

Kosten und Abrechnung




Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir die Nutzung
der FP Sign Signaturlosung der
FP Digital Business Solutions GmbH

Digital

Business Solutions

FP Digital Business Solutions GmbH Seite 4

Version: 1.8.2.0 giiltig ab: 20.04.2021 giiltig bis: (ohne Frist) UP.10.010.AGBFPSIGN.7-4-1-2

9.1 Nach Abschluss des Vertrages entstehen Kosten, die dem Nutzer in Rechnung gestellt werden.

9.2 Die Entgelte fur die Bereitstellung und die Inanspruchnahme der FP Sign Signaturldsung ergeben sich aus der
im FP Sign-Portal abrufbaren Preisliste soweit nicht anderweitig vertraglich vereinbart. Samtliche
Preisangaben in der Preisliste verstehen sich zuzlglich anfallender Versandkosten und richten sich an
Geschéftskunden.

9.3 Der Nutzer erhélt eine elektronische Rechnung (z.B. an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-
Adresse). Eine Rechnung per Brief ist in Ausnahmeféallen moglich. Fur die Erstellung und den Versand einer
solchen Rechnung wird eine Bearbeitungsgebihr (siehe Preisliste) erhoben. Die Rechnungsbetrage werden
in der Regel per Lastschrift eingezogen. Der Nutzer erteilt dem Anbieter dazu eine entsprechende
Einzugserméchtigung. Die Nutzung des Bankeinzugsverfahrens ist fur Privatkunden verpflichtend.

9.4 Die Rechnungen sind innerhalb von 2 Wochen ab Zugang der jeweiligen Rechnung zu bezahlen.

9.5 Einwendungen gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Vergitung mussen innerhalb von 6 Wochen nach
Rechnungszugang schriftlich oder per E-Mail/De-Mail erfolgen. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige
Absendung der Einwendungen. Das Unterbleiben rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Hierauf
wird der Anbieter den Nutzer in der jeweiligen Rechnung gesondert hinweisen.

9.6 Sollte der Nutzer-Account iber einen Dienstleister abgerechnet werden, wird dieser Dienstleister mit allen
anfallenden Kosten belastet. Hierzu werden alle notwendigen Daten an Ihren Dienstleister tbertragen.

9.7 Fir Workflowteilnehmer, die keinen FP Sign-Account oder keinen Zugang zur qualifizierten Fernsignatur
haben, fallen keine Kosten an.

9.8 Far Workflowteilnehmer mit einem FP Sign-Account und einen eingerichteten Dienstleister fiir die qualifizierte

Fernsignatur, kénnen Kosten flr Nutzung der qualifizierten Fernsignatur zusatzlich zu der monatlichen
Grundgebihr anfallen.

10 Tarife

10.1 Preise, Optionen und Funktionen hangen von dem gewahlten Tarif und die veranlassten Anderungen ab. Der
Anbieter garantiert nicht, dass die Inhalte eines Tarifs unbegrenzt genutzt werden kénnen, da eine standige
Weiterentwicklung und Anpassung an tatséachliche Beddrfnisse, technische Notwendigkeiten und rechtliche
Vorgaben erfolgen muss. Soweit rechtlich und technisch moglich, wird dem Nutzer jedoch im Rahmen einer
entsprechenden Mitteilung eine Ubergangsfrist eingeraumt. AuRerdem hat der Nutzer ein auRerordentliches
Kiindigungsrecht zum Ablauf der jeweiligen Zurverfiigungstellung. Dem Nutzer wird der Ubergang auf einen
anderen, vergleichbaren Tarif angeboten. Sollte der Kunde sein Sonderkiindigungsrecht nicht wahrnehmen
und/oder der Umstellung bis zum Ablauf der Zurverfiigungstellung nicht widersprechen, erfolgt die Umstellung
auf den neuen Tarif. Der Nutzer wird herauf gesondert hingewiesen.

10.2 Der Anbieter ist berechtigt, die Preise bei Anderung der Kostenfaktoren angemessen anzupassen.

10.3 Testtarif (Free Trial), Sonderangebote, sonstige eingeschrankte Angebote

10.31 Wenn der Nutzer sich fir ein kostenlosen Test-Account (Free Trial), ein Sonderangebot oder eine andre Art
von beschrankten Angeboten zur Nutzung dieser Dienstleistung registriert, werden dem Nutzer ggfs.
zusétzliche AGB vorgelegt. Diese werden ggfs. zusétzlich in die hier vorliegenden AGB aufgenommen und
gelten zusatzlich, bei Kollision mit den Vorschriften aus den hier vorliegenden AGB, gelten sie vorrangig.

10.3.2 Der kostenlose Test-Account, Sonderangebote und sonstige eingeschrankte Angebote umfassen unter
Umsténden nicht alle Optionen oder Funktionen. Es handelt sich hierbei in der Regel um Accounts mit
beschrankten Funktionen/Optionen.

10.3.3 Ein FP Sign Account mit gewahltem Testtarif, wird nicht automatisch in einen Bezahltarif gewandelt.

10.3.4 Nach Beendigung der Testphase kann der Nutzer keine Workflows mehr anlegen und abschicken. Jedoch hat
der Nutzer noch Zugriff auf alle Workflows und damit auf die Dokumente. Eine automatische Loschung der
Daten geschieht nicht.

10.3.5 Wenn der Nutzer seinen FP Sign Test-Account explizit nach der Testphase kiindigt oder die Léschung seiner
Daten verlangt, erfolgt die Loschung der Daten und ist ein Zugriff im Sinne der vorangegangenen Ziffer 10.3.4
dieser AGB ist nicht mehr méglich.

11. Pflichten und Obliegenheiten des Nutzers

111 Der Nutzer hat samtliche fir die Registrierung und ggf. Identifizierung nach diesen AGB erforderlichen Daten
vollstandig und wahrheitsgemalR anzugeben. Anderungen der Registrierungsdaten (z.B. Adressanderung,
Namenséanderung) sind dem Anbieter unverziglich mitzuteilen.

11.2 Der Nutzer hat dafir Sorge zu tragen, dass seine Zugangsdaten gegen die unbefugte Verwendung durch
Dritte geschiitzt sind.
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11.3 Der Nutzer stellt sicher, dass sein FP Sign Account durch eine eindeutige E-Mail-Adresse identifiziert wird.

Das gleiche gilt fiir alle Nutzeraccounts die fir eine juristische Person/Organisation angelegt werden. Die FP
Sign Dienstleistung darf zu keinem Zeitpunkt von zwei oder mehr Personen, die sich als der Nutzer ausgeben
genutzt werden, es sei es gibt anderweitige vertragliche Vereinbarungen.

11.4 Der Nutzer hat samtliche tUber seinen Account beauftragte Dienstleistungen zu bezahlen, unabhéngig, ob er
sie selbst beauftragt hat oder ein unberechtigter Dritter.

115 Schadensersatzanspriiche wegen etwaiger unberechtigter Nutzung behélt sich der Anbieter vollumféanglich
vor.

12. Nutzungseinschréankungen

12.1 Der Anbieter stellt die FP Sign Dienstleistungen ,je nach Verflgbarkeit* zur Verfligung.

12.2 Wenn Sie ein Wettbewerber von FP Sign sind oder werden, dirfen Sie nicht ohne explizite, vorherige

schriftliche Zustimmung von FP Sign auf die FP Sign-Services zugreifen oder diese nutzen und wenn, dann
nur zu dem schriftlich genehmigten Zweck.

12.3 Durch die Nutzung der FP Sign Website/Dienste erklart sich der Nutzer ausdricklich damit einverstanden,
keine Aktivitaten durchzufihren, die nach alleinigem Ermessen des Anbieters

- schadlich, bedrohend, missbrauchlich, beléastigend, explizit sexuell oder pornografisch,
diskriminierend, vulgér, obszdn, beleidigend, hassredend, gewalttatig oder anstoRig sind;

- die Rechte Dritter (einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf das Recht der Privatsphare, des
Urheberrechts, der Marke, des Patents, des Handelsgeheimnisses oder anderer geistiger
Eigentums- oder Eigentumsrechte) verletzen;

- gegen Bundes-, Landes- oder ortliche Gesetze oder Vorschriften verstofRen;

- die Zugehdrigkeit zu einer anderen Person oder Kdrperschaft falsch feststellen, falsch darstellen
oder verbergen.

Weiter untersagt sind:

- der Zugriff oder die Benutzung des Kontos eines anderen Benutzers ohne dessen Erlaubnis;

- das Verteilen von Computerviren oder anderen Codes, Dateien oder Programmen, die die
Funktionalitat von Computersoftware oder Hardware oder elektronischen
Kommunikationsgeréten unterbrechen, zerstdren oder einschranken;

- das Durchfiihren von "Hacks" oder Zugriffen ohne Erlaubnis auf vertrauliche Aufzeichnungen
eines anderen Benutzers;

- der Versuch Quellcodes von der Website abzuleiten;

- Entfernungen, Umgehungen, Deaktivierungen, oder sonstige Eingriffe in sicherheitsrelevante
Funktionen, die Einschréankungen bei der Nutzung der Website erzwingen;

- alle Tatigkeiten (z.B. Screen Scraping, Datenbank Scraping usw.) mit dem Ziel Listen von
Benutzern oder andere Informationen zu erhalten;

- das Verkaufen, Vermieten, Verleihen oder die anderweitige Verwertung von Rechten an der
Website bzw. der Dienste.

13. Sach- und Rechtsmangelhaftung

13.1 Es bestehen zugunsten des Nutzers bzw. Lizenznehmers Mangelgewahrleistungsanspriiche. Sowohl fiir
Verbraucher als auch fir Unternehmer gelten diesbezuglich die folgenden Regelungen. Wenn die Regelungen
nur fur Verbraucher oder nur fur Unternehmer geltend sollen, so ist dies in der jeweiligen Regelung konkret
angegeben. Verbraucher ist eine natirliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der weder ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

13.2 Die vom Anbieter/Lizenzgeber Uberlassene Software entspricht im Wesentlichen der Produktbeschreibung.
Méangelanspriiche bestehen nicht bei einer unerheblichen Abweichung von der vereinbarten oder
vorausgesetzten Beschaffenheit und bei nur unerheblicher Beeintrdchtigung der Gebrauchstauglichkeit.
Produktbeschreibungen gelten ohne gesonderte schriftliche Vereinbarung nicht als Garantie. Technische
Daten, Spezifikationen und Leistungsangaben in 6ffentlichen AuRerungen, insbesondere in Werbemitteln, sind
keine Beschaffenheitsangaben. Die Funktionalitat der Software richtet sich nach der Beschreibung in der
Benutzerdokumentation und den erganzend hierzu getroffenen Vereinbarungen.

13.3 Bei Update-, Upgrade- und neuen Versionslieferungen sind die Mangelanspriiche auf die Neuerungen der
Update-, Upgrade- oder neuen Versionslieferung gegentber dem bisherigen Versionsstand beschrankt.
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13.4 Fir den Nutzer/Lizenznehmer, der Verbraucher ist, gelten in erster Linie die gesetzlichen

Gewahrleistungsvorschriften, d.h. der Nutzer/Lizenznehmer, der Verbraucher ist, kann in erster Linie
Nacherfiillung, d. h. nach seiner Wahl Nachlieferung oder Mangelbeseitigung, verlangen. Bei Vorliegen
der weiteren gesetzlichen Voraussetzungen ist er berechtigt, den Kaufpreis zu mindern oder von dem
Vertrag zuriickzutreten. Seine Mangelanspriiche verjahren in zwei Jahren ab Ubergabe.

13.5 Fir den Nutzer/Lizenznehmer, der nicht Verbraucher ist, gelten im Hinblick auf Punkt 13.4 die folgenden
Einschrankungen: Verlangt der Nutzer/Lizenznehmer wegen eines Mangels Nacherfiillung, so hat der
Anbieter/Lizenzgeber nach seiner Wahl das Recht, zwischen Nachbesserung und Lieferung eines
mangelfreien Gegenstands. Wenn der Nutzer/Lizenznehmer, der nicht Verbraucher ist, dem Lizenzgeber nach
einer ersten ergebnislos verstrichenen Frist eine weitere angemessene Nachfrist gesetzt und auch diese
ergebnislos verstrichen ist oder wenn eine angemessene Anzahl an Nachbesserungs-, Ersatzlieferungs- oder
Ersatzleistungsversuchen ohne Erfolg geblieben sind, kann der Nutzer/Lizenznehmer unter den gesetzlichen
Voraussetzungen nach seiner Wahl vom Vertrag zuriicktreten oder mindern und Schadens- oder
Aufwendungsersatz verlangen. Gewahrleistungsanspriche sind fir Nutzer/Lizenznehmer, die nicht
Verbraucher sind, beschréankt auf 12 Monate, es sei denn, es liegt Vorsatz vor.

13.6 Der Gewdhrleistungsanspruch beginnt mit der Ubergabe des Lizenzgegenstands. Im Falle der Lieferung von
Updates, Upgrades und neuen Versionen beginnt der Gewahrleistungsanspruch fiir diese Teile ebenfalls
jeweils mit der Ubergabe.

13.7 Die Nacherfiillung kann auch durch Ubergabe oder Installation einer neuen Programmversion oder eines
Workarounds erfolgen. Beeintrachtigt der Mangel die Funktionalitét nicht oder nur unerheblich, so ist der
Anbieter/Lizenzgeber unter Ausschluss weiterer Mangelanspriche berechtigt, den Mangel durch Lieferung
einer neuen Version oder eines Updates im Rahmen seiner Versions-, Update- und Upgrade-Planung zu
beheben.

13.8 Mangel sind durch eine nachvollziehbare Schilderung der Fehlersymptome, soweit méglich, nachgewiesen
durch schriftliche Aufzeichnungen, hard copies oder sonstige die Méngel veranschaulichende Unterlagen,
schriftich zu rugen. Die Mangelrige soll die Reproduktion des Fehlers ermdglichen. Gesetzliche
Untersuchungs- und Riigepflichten des Nutzers/Lizenznehmers bleiben unberiihrt.

13.9 Fir Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gelten — zusétzlich zu den gesetzlichen
Voraussetzungen — die in Punkt 14 genannten Voraussetzungen.

13.10 Beruht der Mangel auf der Fehlerhaftigkeit des Erzeugnisses eines Zulieferers und wird dieser nicht als
Erflllungsgehilfe des Anbieters/Lizenzgebers tétig, sondern reicht der Anbieter/Lizenzgeber lediglich ein
Fremderzeugnis an den Nutzer/Lizenznehmer durch, sind die M&ngelanspriiche des Nutzers/Lizenznehmers
zunéchst auf die Abtretung der Mangelanspriiche des Anbieters/Lizenzgebers gegen seinen Zulieferer
beschrankt. Dies gilt nicht, wenn der Mangel auf einer vom Nutzer/Lizenznehmer zu vertretenden
unsachgeméafRen Behandlung des Erzeugnisses des Zulieferers beruht. Kann der Nutzer/Lizenznehmer seine
Méangelanspriiche gegen den Zulieferer auRergerichtlich nicht geltend machen, so bleibt die subsidiare
Mangelhaftung des Anbieters/Lizenzgebers unberihrt.

13.11 Anderungen oder Erweiterungen der Leistungen oder gelieferten Sachen, die der Nutzer/Lizenznehmer selbst
oder durch Dritte vornimmt, lassen die Mangelanspriiche des Nutzers/Lizenznehmers entfallen, es sei denn,
der Nutzer/Lizenznehmer weist nach, dass die Anderung oder Erweiterung fiir den Mangel nicht ursachlich ist.
Der Anbieter/Lizenzgeber steht auch nicht fur Mangel ein, die auf unsachgeméfRe Bedienung sowie
Betriebsbedingungen oder die Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel durch den Nutzer/Lizenznehmer
zuriickzufiihren sind.

13.12 Der Anbieter/Lizenzgeber kann die Nacherfullung verweigern, bis der Nutzer/Lizenznehmer die vereinbarte
Vergltung, abzuglich eines Teils, der der wirtschaftlichen Bedeutung des Mangels entspricht, an den
Lizenzgeber bezahlt hat.

13.13 Soweit im Rahmen dieser AGB Updates, Upgrades, neue Programmversionen oder sonstige
Kaufgegenstédnde oder Werkleistungen an den Nutzer/Lizenznehmer geliefert oder erbracht werden,
bestimmen sich seine Méangelanspruche hinsichtlich der darin enthaltenen Neuerungen, die keine bloRRe
Fehlerbeseitigung darstellen, nach den vorstehenden Ziffern 13.1 bis 13.11

13.14 Die vom Anbieter/Lizenzgeber gelieferte bzw. Uberlassene Software ist frei von Rechten Dritter, die einer
vertragsgemanRen Nutzung entgegenstehen. Hiervon ausgenommen sind handelsubliche
Eigentumsvorbehalte.

13.15 Stehen Dritten solche Rechte zu und machen sie diese geltend, hat der Anbieter/Lizenzgeber alles in seiner
Macht Stehende zu tun, um auf seine Kosten die Software gegen die geltend gemachten Rechte Dritter zu
verteidigen. Der Nutzer/Lizenznehmer wird den Anbieter/Lizenzgeber von der Geltendmachung solcher
Rechte Dritter unverzuglich schriftlich unterrichten und dem Anbieter/Lizenzgeber samtliche Vollmachten
erteilen und Befugnisse einraumen, die erforderlich sind, um die Software gegen die geltend gemachten
Rechte Dritter zu verteidigen.
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13.16 Soweit Rechtsmangel bestehen, ist der Anbieter/Lizenzgeber nach seiner Wahl berechtigt durch rechtmaRige
MaRBnahmen die Rechte Dritter, welche die vertragsgemafe Nutzung der Software beeintrachtigen, oder
deren Geltendmachung, zu beseitigen, oder die Software in der Weise zu verandern oder zu ersetzen, dass
fremde Rechte Dritter nicht mehr verletzt werden, wenn und soweit dadurch die geschuldete Funktionalitat der
Software nicht erheblich beeintréchtigt wird.

13.17 Der Anbieter/Lizenzgeber ist verpflichtet, die dem Nutzer/Lizenznehmer entstandenen notwendigen
erstattungsfahigen Kosten der Rechtsverfolgung zu erstatten.

13.18 Scheitert die Beseitigung der Rechte Dritter binnen einer vom Nutzer/Lizenznehmer in Textform gesetzten
angemessenen Nachfrist, kann der Nutzer/Lizenznehmer unter den gesetzlichen Voraussetzungen nach
seiner Wahl vom Vertrag zuriicktreten oder mindern und Schadensersatz verlangen.

14. Haftung des Anbieters im Ubrigen
14.1 Der Nutzer nutzt die FP Sign Dienstleistungen auf eigenes Risiko.
14.2 Soweit der Anbieter fiir den Nutzer Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit im Sinne des

Telekommunikationsgesetzes (TKG) erbringt, haftet der Anbieter fir Vermégensschaden gemafR der
gesetzlichen Haftungsgrenze des § 44a TKG nur bis zu einer Hohe von 12.500 Euro je Nutzer und gegentber
der Gesamtheit der Geschadigten bis zu einer Hohe von 1 Millionen Euro je schadensverursachendes
Ereignis. Ubersteigen die Anspriiche aller Geschéadigten im Rahmen eines Schadensereignisses die
Hochstgrenze, werden die Anspriiche der einzelnen Geschadigten im Verhéltnis des Gesamtschadens zur
Hochstgrenze gekirzt. Diese Haftungsbegrenzung entféllt, wenn der Schaden durch den Anbieter, seine
Erfullungsgehilfen und / oder gesetzlichen Vertreter vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. Mit
Unternehmen kdnnen vertraglich andere Haftungshdchstgrenzen vereinbart werden. Wenn solche vereinbart
worden sind, haben solche Regelungen Vorrang vor den Regelungen in diesen AGB.

14.3 Werden keine Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit im Sinne des TKG erbracht, haftet
der Anbieter bei Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit auch seiner gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen
fur alle darauf zuriickzufuhrenden Schaden nach den gesetzlichen Vorschriften.

14.4 Verletzt der Anbieter durch einfache Fahrlassigkeit eine vertragswesentliche Pflicht d.h. eine Verpflichtung,
deren Erfillung die ordnungsgeméafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf, die nicht im Zusammenhang mit der
Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit im Sinne des TKG steht, ist die
Haftung fur darauf zurickzufuhrende Sach- und Vermégensschdden auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters bei einfacher Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

145 Der Ausschluss der Haftung bzw. die Haftungsbegrenzung bei einfacher Fahrlassigkeit geman Zziffer 14.3 gilt
allerdings nicht, soweit durch einfache Fahrlassigkeit eine Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit eingetreten ist. Der Anbieter haftet dann nach den gesetzlichen Vorschriften. Ist ein Schaden
durch Erfullungsgehilfen und / oder gesetzliche Vertreter des Anbieters verursacht worden, gilt diese
Regelung entsprechend.

14.6 Der Anbieter haftet fur Schaden aufgrund fehlender zugesicherter Eigenschaften bis zu dem Betrag, der vom
Zweck der Zusicherung umfasst war und der fir ihn bei Abgabe der Zusicherung erkennbar war.

14.7 Der Anbieter haftet fur den Verlust von Daten nur bis zu dem Betrag, der bei ordnungsgeméafer und
regelmafiger Sicherung der Daten zu deren Wiederherstellung angefallen wére.

14.8 Der Anbieter haftet fir Produkthaftungsschaden entsprechend der Regelungen des Produkthaftungsgesetzes.

14.9 Der Anbieter haftet nicht fir Schaden infolge von Leistungsausféllen und Leistungsverzdégerungen aufgrund

unvorhersehbarer und von dem Anbieter, seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen nicht zu
vertretender Ereignisse, wie insbesondere hdhere Gewalt, diesbeziglich z.B. Arbeitskampfe, Unruhen und
kriegerische oder terroristische Auseinandersetzungen.

14.10 Eine weitergehende Haftung des Anbieters ist dem Grunde nach ausgeschlossen.

15. Hinweis zum Datenschutz

Der Anbieter speichert die zum Vertragsschluss, insbesondere auch im Rahmen der Identifizierung (siehe
Punkt 7.1) und der Auftragsabwicklung erforderlichen Daten, insbesondere auch die E-Mail-Adresse und ggf.
auch die Mobilfunk-Telefonnummer (Mobile-Tan-Verfahren). Verarbeiten und nutzen darf der Anbieter diese
Daten, soweit dies zum Vertragsschluss und der Erbringung der Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung
bzw. Verarbeitung von Standortdaten zur Geolokalisierung findet nicht statt. Die geltenden Bestimmungen
zum Datenschutz ergeben sich weiter aus der jeweils geltenden Fassung der Datenschutzerkldrung abrufbar
unter der Schaltflache ,Datenschutz®. Im Ubrigen erfolgen Informationen zu etwaigen Datenerhebungen oder
Datenverarbeitungsvorgangen durch den Anbieter im Wege gesonderter Erklarungen.
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16. Widerrufsrecht
16.1. Wenn Sie Verbraucher sind (also eine naturliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der

weder lhrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann), steht lhnen
nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.

16.2. Im Ubrigen gelten fir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in der
folgenden

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns FP Digital Business Solutions GmbH, Trebuser Str.
47, Haus 1, 15517 Furstenwalde, E-Mail: support.@mentana.de, De-Mail: support@mentana.de-mail.de,
Telefon: 01806-Signatur (74462887) Telefax: 030/220660737 mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewé&hlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

- Ende der Widerrufsbelehrung-

16.3. Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag tber die Lieferung bzw. Bereitstellung von nicht auf einem
korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn der Anbieter mit der Ausfihrung des
Vertrags begonnen hat, nachdem der Nutzer ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Anbieter mit der
Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt und der Nutzer seine Kenntnis davon bestatigt
hat, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.
Der Nutzer verliert sein Widerrufsrecht in diesem Fall nur dann, wenn der Nutzer ein Wahlrecht ausgetibt hat,
mit der Vertragserfillung entweder vor Ablauf des Widerrufsrechts zu beginnen oder den Ablauf des
Widerrufsrechts abzuwarten.

16.4. Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5

17.6.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurtick.)

— An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und
E-Mail-Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzufiigen]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen
Schlussbestimmungen

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise als
unwirksam oder undurchfilhrbar erweisen oder infolge Anderungen der Gesetzgebung nach
Vertragsabschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon
unberihrt.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmungen sollen wirksame und durchfiihrbare
Bestimmungen treten, die dem Sinn und Zweck der nichtigen Bestimmung mdglichst nahekommen. Erweisen
sich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen als lickenhaft, gelten die Bestimmungen als vereinbart, die
dem Sinn und Zweck der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und des zwischen den Nutzer und dem
Anbieter geschlossenen jeweiligen Vertrages entsprechen.

Der Nutzer kann im Streit mit dem Anbieter dartiber, ob der Anbieter eine der in den 88 43a, 45 bis 46 Abs. 2
und 8§ 84 TKG vorgesehene Verpflichtung ihm gegenuber erfiillt hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen
Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten.

Gemall § 36 Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teilen wir mit, dass wir nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen.

AusschlieR3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder anlasslich dieses Vertrages ist, soweit der
Nutzer Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder es sich beim Nutzer um ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen handelt, der Sitz des Anbieters.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).




